Informationen

myMMX - die neue App von Procom fiir Gehérlose und
Schwerhorige

Procom vermittelt seit 30 Jahren Telefongespréche zwischen Gehdrlosen oder
Schwerhérigen und Hérenden. Procom bietet zwei Arten von Telefonvermittiungen:
die Text-Vermittlung und die Video-Vermittlung.

Neu gibt es die kostenlose App «myMMX». Diese App ist seit Januar
2018 bei Procom in Betrieb. Die App kann auf den Computer, das
Tablet und das Smartphone heruntergeladen werden. Mit dieser App
kdnnen Gehorlose und Schwerhdrige Procom von zu Hause, vom
Arbeitsplatz oder von unterwegs aus anrufen und mit den Hérenden
telefonieren.

Hier ist eine Anleitung fiir Gehorlose und Schwerhorige, wie die App myMMX
heruntergeladen und genutzt werden kann.

1. Internetverbindung und entsprechendes Gerit

Fir die App brauchen Sie nur eine Internetverbindung und ein Gerdt, auf das Sie die
App herunterladen kénnen: PC ab Windows 7, Android ab der Version 6 und iOS ab
der Version 9. Die App kann leider nicht auf Mac heruntergeladen werden.

2. Registrierung bei Procom MMX Registration
Die Nutzerinnen und Nutzer der App «myMMX»
miussen sich zuerst bei Procom registrieren. Das
kénnen Sie auf der Website von Procom: http://www.
procom-deaf.ch/de/MMXRegistration.aspx. Nach der
Registrie-rung schickt Procom eine E-Mail mit dem
Benutzernamen und dem Passwort. Diese brauchen

Sie, um sich bei myMMX einzuloggen. Erhalten Sie

keine E-Mail, schauen Sie auch im Spam-Ordner nach, ::,0::.:;,.
ob eine E-Mail von Procom angekommen ist. |

senden

3. Herunterladen der App «myMMX»

Die App kénnen Sie Uber iTunes Store oder Google

Play Store herunterladen. Uber folgenden Link kann myMMX auf den PC installiert
werden:
http://relais.procom-deaf.ch/MMX_client_Procom-deaf/myMMX % 20tc_install.exe.

4. Login NIV
Mit dem Benutzernamen und Passwort von R
Procom kénnen Sie sich in die App einloggen. Den passwort

(J Automatische Anmeldung

| \/QK | Abbmr.han

Benutzernamen und das Passwort kénnen Sie nicht
andern. Sie bleiben immer gleich. Wir empfehlen
Ihnen, den Benutzernamen und das Pass-wort
irgendwo aufzuschreiben und auswendig zu lernen.

5. In die Text- oder Videovermittlung einwahlen

In der App kdénnen Sie mit einem Klick in die Video-
Vermittlung Deutsch oder Text-Vermittlung Deutsch
einwdhlen und iber Procom Telefongesprache mit
Horenden fihren. Auch in der Video-Vermittlung
kdnnen Textnachrichten ge-schrieben und gelesen
werden. Die Textvermittlung ist vollstdndig ohne
Video.
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6. Eigene Telefonnummer

Mdchten Sie, dass man Sie auf myMMX anrufen kann, kénnen Sie bei Procom eine
eigene Telefonnummer anfordern. Dabei handelt es sich um eine Nummer, die mit
062 beginnt. Pro Person sind zwei Telefonnummern moglich (eine private und eine
fur den Arbeitsplatz). Pro Telefonnummer ist gibt es einen Benutzernamen und ein
Passwort. Sie kdonnen dann den hérenden Personen die Nummer von Procom und
lhre eigene Telefonnummer bekannt geben.

7. Anrufe auf myMMX

Haben Sie eine eigene Telefonnummer und sind bei myMMX
eingeloggt, kénnen Sie Telefonanrufe empfangen. Die App zeigt
lhnen an, wenn Anrufe eingegangen sind. MyMMX ist mit der Google Maps | MAACHESS
Blinkanlage von ghe-ces electronic ag kompatibel. Es braucht nur ein [ .
zusatzliches Kabel, welches an den Sender der Blinkanlage und an
den Computer, das Tablet oder Smartphone angeschlossen werden
kann.

8. Nachrichten hinterlassen und hinterlassene Nachrichten lesen

Bei der Funktion «Media Nachricht» konnen Sie eine Nachricht hinterlassen, z.B.
dass Sie abwesend sind und eine Nachricht hinterlassen werden kann. Ruft Pro-
com Sie wahrend lhrer Abwesenheit an und hinterlasst eine Nachricht, kdnnen
Sie diese danach in der myMMX abrufen und lesen. Das geht nur, wenn Sie eine
Telefonnummer haben (siehe Punkt 5).

9. Offnungszeiten der Vermittlungsdienste

Die Offnungszeiten von VideoCom in der Deutschschweiz sind: Montag - Freitag
von 08.00 bis 21.00 Uhr. An Wochenenden und Feiertagen von 10.00 bis 17.00 Uhr.
Die Text-Vermittlung ist jeden Tag, einschliesslich an allen Feiertagen, wahrend 24
Stunden offen. Die Vermittlungsdienste in der Romandie und im Tessin haben andere
Offnungszeiten. Diese stehen auf der Homepage von Procom.

10. Notrufe (durchgehend 24 Stunden / 365 Tage)

Mit myMMX kdnnen Sie Notrufe tatigen (nur Gber die Text- \ l /
Vermittlung). Die Funktion «Notfall» ist nur fir lebensbedrohliche _\ /_
Notfalle, bei der die Polizei, Sanitit oder Feuerwehr zum Einsatz m

kommen. P

11. Technischen Support

Gibt es Probleme oder allgemeine Fragen zu myMMX, kénnen Sie den technischen
Support von Procom kontaktieren, Gber die E-Mail (support@procom-deaf.ch) oder
uber myMMX (mit Klick auf die Kachel «Helpdesk»).

12. App kann nicht heruntergeladen werden — was tun?
Kénnen Sie die App «myMMX» nicht herunterladen,
z.B. weil sie einen Mac haben, kénnen Sie die
Vermittlungsdienste Gber die webbasierten Homepage
von Procom nutzen. Fir die Text-Vermittlung lautet
der Link: https://relais.procom-deaf.ch/text und fir
die Video-Vermittlung: https://relais.procom-deaf.ch/
video. Bei der Video-Vermittlung ist einen Prozessoren
(CPU) ab iCore 3 optimal. Die Nutzung dieser Dienste
ist nur in der Schweiz méglich.
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Diese Anleitung ist auf der Website von Procom auch in internationaler
Gebdrdenspra-che zu sehen (http://www.procom-deaf.ch > Erklarungsfilme in
internationaler Gebdrdensprache).

Das Praktische an der App ist: Es braucht kein spezielles Gerdt, wie friiher das
Schreibtelefon und auch kein Java-Programm. Die App kann auf verschiedenen
neueren Gerdten (ausser Mac) heruntergeladen und genutzt werden. Die Geréte
Vitab und Vipad sind mit dem neuen System myMMX kompatibel und kénnen
immer noch gebraucht werden.
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